
NO 

ACTION  

IS NOT  

AN OPTION

E M P L OY E R  D E S I R A B I L I T Y

F a i l i n g  to a d d re s s  s u sta i n a b i l i t y  c a n  l e a d  to 

e m p l oye e t u r n ove r,  a  d e c re a s e i n  e m p l oye e 

s a t i sfa ct i o n ,  a n d  a  re d u ct i o n  i n  p ro d u ct i v i t y  l eve l s .

B2B  R E L AT I O N S H I P S

Pa r t n e r c o m p a n i e s  a re ,  a n d  m a y b e re q u i re d  to ,  

re p o r t  eve n  s o o n e r,  e n s u r i n g  t ra n s p a re n cy a n d  

c o m p l i a n c e .

B2C  T R U S T  E R O S I O N

F a i l u re to a d h e re c a n  d a m a g e c o n s u m e r t r u st ,  

i m p a ct i n g  b ra n d  re p u ta t i o n .

I N V E S T O R S  &  S H A R E H O L D E R S

Au d i ta b l e re p o r t s  a re d i s c l o s e d ,  a n d  a ny 

s h o r tc o m i n g s  o r „a d ve rs e o p i n i o n“  c a n  l e a d  to a  

l o s s  of  t r u st .  

L E G A L  C O N S E Q U E N C E S

C S R D -c o m p l i a nt  re p o r t i n g  w i l l  b e c o m e m a n d a to r y 

a n d  s u b j e ct  to a u d i t s ,  h o l d i n g  t h e s a m e we i g ht  a n d  

c o n s e q u e n c e s  a s  f i n a n c i a l  re p o r t s .



I N  H O U S E

?

O R G A N I S AT I O N S  D O  E I T H E R  N O T H I N G  O R  A N Y T H I N G .  

O R G A N I S AT I O N S  A N D  S TA K E H O L D E R S  A R E N ’ T   

O N  T H E  S A M E  PA G E ,  A N D  T H I S  M I S M AT C H  I N  I N F O R M AT I O N  A N D  

C O O R D I N AT I O N  M A K E S  P R O B L E M S  W O R S E  I N  L AT E R  S TA G E S .

S T A R T I N G  O F F  O N  T H E  

W R O N G  F O O T

P R E  S TA G E

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  P R E  S T A G E



I N I T I A T I N G  W I T H O U T  C L E A R  

G O A L S  A N D  D I R E C T I O N

S TA R T I N G  W I T H  W H AT  T H E Y  K N O W  A N D  L E A P  O V E R  T H E  F O U N D AT I O N A L  W O R K ❌

O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R KI N  H O U S E

D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

W O R K  W I T H I N  A N  E S R S

3 .  S TA G E2 .  S TA G E1 .  S TA G EP R E  S TA G E

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  P R E  S T A G E



K E Y  S T A G E S

O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R KI N  H O U S E

D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

W O R K  W I T H I N  A N  E S R S

3 .  S TA G E2 .  S TA G E1 .  S TA G EP R E  S TA G E

E S TA B L I S H  P R O C E S S E S   

A N D  S T R U C T U R E S  T O  E N S U R E  A  

C O L L A B O R AT I V E  W O R K F LO W .

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  1 .  S T A G E



O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R K

1 .  S TA G E

CHALLENGES

•  L I M I T E D  T I M E  A N D  R E S O U R C E S  T O  P O S E  T H E  

  C H A L L E N G E S  

 

•  N AV I G AT I N G  T H E  C O M P L E X I T I E S  O F  A  V U C A   

  ( V O L AT I L I T Y ,  U N C E R TA I N T Y ,  C O M P L E X I T Y ,   

  A M B I G U I T Y )  W O R L D  

 

•  E N G A G I N G  M G M T ,  E M P LO Y E E S  &  PA R T N E R S

S T A R T I N G   

O F F  R I G H T  

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  1 .  S T A G E

A S K I N G  T H E  R I G H T  Q U E S T I O N S  

AT  T H E  R I G H T  T I M E  A N D  E N A B L E  

T H E  I N S I G H T S  F O R  A C T I O N



A R T I C U L AT I N G  O U R   

I D E N T I T Y  A N D  I D E N T I F Y I N G  

P R I O R I T I E S  T O  E S TA B L I S H  A  

C L E A R  D I R E C T I O N

O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R K

1 .  S TA G E

S T A R T I N G   

O F F  R I G H T  

VISION

VALUES

  STRATEGY  

& POSITIONING

OBJECT IVES

•  W H AT  I S  T H E  S C O P E  O F  W O R K?  

•  W H O  A R E  A L L  T H E  S TA K E H O L D E R S ?  

•  W H E R E  A R E  T H E  O P P O R T U N I T I E S ?  

•  W H AT  T E A M S  N E E D  T O  C O M E   

  T O G E T H E R  A N D  W H E N ?

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  1 .  S T A G E

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D



E X P E R T I S E  N E E D E D

•  M E T H O D O LO G I C A L  C O M P E T E N C E S  

•  F A C T U A L  K N O W L E D G E  

•  L E A D E R S H I P  &  P R O J E C T  M A N A G E M E N T  

•  D E C I S I O N - M A K I N G  M A N D AT E

O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R K

1 .  S TA G E

S T A R T I N G   

O F F  R I G H T  

B U I L D I N G  A  S T R U C T U R E  T H AT  

E N A B L E S  M U LT I D I S C I P L I N A R Y  

T E A M S  T O  C O L L A B O R AT E

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  1 .  S T A G E



O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R K

1 .  S TA G E

S T A R T I N G   

O F F  R I G H T  

D E S I R E D  A P P R O A C H

C O L L A B O R AT I V E LY  S E T T I N G  T H E  D I R E C T I O N  T O G E T H E R  

L E A D S  T O  I N C R E A S E D  L E V E L S  O F  E N G A G E M E N T

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  1 .  S T A G E



K E Y  S T A G E S

O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R KI N  H O U S E

D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

W O R K  W I T H I N  A N  E S R S

3 .  S TA G E2 .  S TA G E1 .  S TA G EP R E  S TA G E

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  2 .  S T A G E

I D E N T I F Y  A R E A S  O F  C O N C E R N  



D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

2 .  S TA G E

CHALLENGES

S E T T I N G   

T H E  F U T U R E

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  2 .  S T A G E

N AV I G AT I N G  T H E   

I N T R I C AT E  L A N D S C A P E  O F  

I M PA C T  A N D  R I S K  A S S E S S M E N T  

F O R  93+  T O P I C S

•  F A C T U A L  K N O W L E D G E  A C R O S S  D I V E R S E  T O P I C S  

 

•  C L E A R  D E C I S I O N - M A K I N G  M A N D AT E  F O R   

  A C C O U N TA B I L I T Y  

 

•  S TA K E H O L D E R  I N T E G R AT I O N  W H I L E  PA R T N E R S  

  A N D  S TA K E H O L D E R S  A R E N ’ T  O N  T H E  S A M E  PA G E



U N L O C K  P O T E N T I A L  F O R  (R E ) -

P O S I T I O N I N G  I N  F U T U R E -

C R I T I C A L  A R E A S  W I T H  A  C O -

C R E AT I V E  P R O C E S S

D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

2 .  S TA G E

OBJECT IVES

•  I D E N T I F Y I N G  O P P O R T U N I T I E S   

  T H R O U G H  I N T E R N A L  E X P E R T I S E  

•  I N C O R P O R AT I N G  N E W  I D E A S   

  T H R O U G H  S TA K E H O L D E R  

  E N G A G E M E N T  

•  S T R AT E G I C  P R I O R I T I Z AT I O N  A N D  

  ( R E - ) P O S I T I O N I N G

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  2 .  S T A G E

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

S E T T I N G   

T H E  F U T U R E

PARTNERS &  

STAKEHOLDERS 

EXTERNAL 

EXPERTS

INTERNAL 

EXPERTS

93+  

TOPICS

DIRECTION



E X P E R T I S E  N E E D E D

•  F A C T U A L  E X P E R T I S E  I N  A  VA R S I T Y  O F  T O P I C S  

•  S T R AT E G I C  F O R E S I G H T  

•  D E C I S I O N  A U T H O R I T Y    

•  C O L L A B O R AT I V E  S TA K E H O L D E R  I N T E R A C T I O N   

  C O M P E T E N C E

D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

2 .  S TA G E

E M B R A C I N G  A  VA R I E T Y  O F  

D I S C I P L I N E S  I S  E S S E N T I A L  F O R  

A C H I E V I N G  P R O G R E S S

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  2 .  S T A G E

S E T T I N G   

T H E  F U T U R E



D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

2 .  S TA G E

S E T T I N G   

T H E  F U T U R E

D E S I R E D  A P P R O A C H

A  C O - C R E AT I V E  A N D  I N T E R D I S C I P L I N A R Y  P R O C E S S  

D E S I G N  E M P O W E R S  S T R AT E G I C  ( R E ) - P O S I T I O N I N G  A N D  

E N G A G E S  A L L  N E C E S S A R Y  E X P E R T S

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  2 .  S T A G E



K E Y  S T A G E S

O P E R AT I O N A L  F R A M E W O R KI N  H O U S E

D O U B L E  

 M AT E R I A L I T Y  A S S E S S M E N T

W O R K  W I T H I N  A N  E S R S

3 .  S TA G E2 .  S TA G E1 .  S TA G EP R E  S TA G E

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  3 .  S T A G E

C O L L E C T I N G  A N D   

A N A LY Z I N G  D ATA  T O  C R E AT E  

V E R I F I A B L E  R E P O R T



W O R K  W I T H I N  A N  E S R S

3 .  S TA G E

CHALLENGES

B E Y O N D  M E R E   

D A T A  G E N E R A T I O N

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  3 .  S T A G E

 T H E R E  A R E  T O O L S  A N D   

D ATA  E X P E R T S ,  B U T  T H E  D E V I L  

I S  I N  T H E  D E TA I L

•  E .1 .1  T R A N S I T I O N  P L A N  

•  E .1 . 2  P O L I C I E S   

•  E .1 . 3  A C T I O N S  A N D  R E S O U R C E S  

•  E .1 . 4  TA R G E T S   

•  E .1 . 5  E N E R G Y  C O N S U M P T I O N  

•  E .1 . 6  G R O S S  S C O P E S  1 ,  2 ,  3  A N D  T O TA L  G H G  

•  E .1 . 7  G H G  R E M O VA L S  A N D  G H G  M I T I G AT I O N   

  P R O J E C T S  

•  E .1 . 8  I N T E R N A L  C A R B O N  P R I C I N G  

•  E .1 . 9  P O T E N T I A L  F I N A N C I A L  E F F E C T S



C R E AT I N G  S O L U T I O N S   

I N S T E A D  O F  R E P O R T I N G  T H E  

S A M E  N U M B E R S  E V E R Y  Y E A R

3 .  S TA G E

OBJECT IVES

•  A L I G N  A C T I O N  W I T H  VA L U E S   

•  S E A M L E S S LY  L I N K I N G  P R O C E S S E S   

  A C R O S S  A L L  B U S I N E S S  U N I T S .  

•  C O N Q U E R I N G  I N E F F I C I E N C Y  W I T H   

  I N T E R C O N N E C T E D  W O R K F LO W S  

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  3 .  S T A G E

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

B E Y O N D  M E R E   

D A T A  G E N E R A T I O N

DIRECTION

W O R K  W I T H I N  A N  E S R S



E X P E R T I S E  N E E D E D

•  F A C T U A L  K N O W L E D G E  

•  S TA K E H O L D E R  E M P O W E R M E N T  

•  D ATA  G E N E R AT I O N

3 .  S TA G E

 C O N V E R T  Y O U R  

S U S TA I N A B I L I T Y  A C T I O N S  I N T O  

V E R I FA B L E  R E P O R T S

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  3 .  S T A G E

B E Y O N D  M E R E   

D A T A  G E N E R A T I O N

W O R K  W I T H I N  A N  E S R S



3 .  S TA G E

B E Y O N D  M E R E   

D A T A  G E N E R A T I O N

D E S I R E D  A P P R O A C H

A  Q U A L I TAT I V E  S U P P O R T  P R O C E S S  I S  E S S E N T I A L  

A N D  H O L D S  T H E  P O T E N T I A L  T O  F O S T E R  I N N O VAT I V E  

S O L U T I O N S ,  L E A D I N G  T O  TA N G I B L E  C H A N G E

C H A L L E N G E S O B J E C T I V E S D E S I R E D  A P P R O A C HE X P E R T I S E  N E E D E D

L E A R N I N G S :  C H A L L E N G E S  &  B E S T  P R A C T I C E S  │  3 .  S T A G E

W O R K  W I T H I N  A N  E S R S



1  Y E A R 2  Y E A R 3  Y E A R1  Y E A R

E X P E N S E

2  Y E A R 3  Y E A R 1  Y E A R 2  Y E A R 3  Y E A R1  Y E A R

E X P E N S E

2  Y E A R 3  Y E A R

O U T S O U R C I N G P R O C E S S  S U P P O R T

LO N G T E R M  V S  S H O R T  T E R M  PA I N

• Swift and convenient resolution 

• Sustain daily business operations 

• Strategic interdependence

• Developing expertise 

• Fostering innovation 

• Strategic alignment with future-relevant topics 

• Empowering both employees and partners


